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BOSCH GYÁRTÓI JÓTÁLLÁS 
(2004.09.01-jei állapot) 
 
Valamennyi Bosch elektromos kéziszerszám, sűrített levegős szerszám és mérőműszer 
gondosan megvizsgálásra, tesztelésre kerül és a Bosch-minőségbiztosítás szigorú 
ellenőrzésé nek hatálya alá esik. 
 
Ezért a Bosch jótállást vállal a Bosch elektromos kéziszerszámokért, sűrített levegős 
szerszámokért és mérőműszerekért. A vásárlónak az eladóval kötött adásvételi 
szerződésből eredő hibás teljesítésért való felelősség alapján fennálló igényeit  valamint a 
törvényes jogokat ez a jótállás nem korlátozza. 
 
Ezen  szerszámokért jótállást vállalunk az alábbi feltételek  szerint: 
 
1.  Jótállást teljesítünk a következő szabályozás (2 - 7 sz.) szerint a azon szerszám 

hibáinak ingyenes javítása útján, amelyek bizonyíthatóan a jótállási időn belül anyag- 
vagy gyártási hibán alapulnak . 

 
2 A jótállási idő 24 hónap, ipari vagy hivatásszerű használat vagy azzal egyenértékű 

igénybevétel esetén 12 hónap. A jótállási  idő az első végfelhasználó általi vásárláskor 
kezdődik. Az eredeti vásárlási bizonylaton levő dátum riányadó. 

 
Minden, 2004. szeptember 1. után vásárolt ipari, kék elektromos kéziszerszámés 
mérőműszer (a nagyfrekvenciás szerszámok, az ipari akkus csavarozók és a sűrített 
levegős szerszámok kivételével) esetében a jótállási  idő 36 hónapra hosszabodik 
meg, ha a vásárló ezeket a szerszámokat a vásárlás dátumától számított 4 héten belül 
regisztrál. Az akkuegységek és töltőkészülékek valamint a szerszámokkal együtt 
szállított tartozékok  ki vannak zárva ezen jótállás-hosszabbítás hatálya alól. A 
regisztráció csak az interneten történhet, a www.bosch-pt.com/warranty címen. 
Igazolásként az azonnal kinyomtatandó regisztrációs bizonylat, valamint az eredeti 
vásárlási bizonylat szolgál, amiből a vásárlás dátuma megállapítható. Regisztráció 
csak akkor lehetséges, ha a vásárló beleegyezik az ott megadandó adatainak 
rögzítésébe.  

 
3 A jótállás nem vonatkozik: 

– Azokra az alkatrészekre, amelyek használattal összefüggő vagy egyéb természetes 
kopásnak vannak kitéve, valamint a szerszám azon hibáira, amelyek használattal 
összefüggő vagy egyéb természetes kopásra vezethetők vissza. 

– A szerszám azon hibáira, amelyek a kezelési útmutatások figyelmen kívül 
hagyására, nem rendeltetésszerű használatra, rendellenes környezeti feltételekre, a 
dolog jellegétől idegen  üzemeltetési feltételekre, túlterhelésre, vagy a karbantartás 
vagy az ápolás elmulasztására vezethetők vissza. 

– A szerszám azon hibáira, amelyeket olyan tartozékok, kiegészítők vagy 
pótalkatrészek használata okozott, amelyek nem eredeti Bosch-alkatrészek. 

– Azokra a szerszámokra, amelyeken módosításokat vagy kiegészítéseket végeztek. 
– Az előírt tulajdonságok olyan csekély mértékű eltéréseire, amelyek a szerszám 

értékét és használhatóságát tekintve jelentéktelenek. 
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4 Az általunk jótállás-kötelesként elismert hiba kiküszöbölése oly módon történik, hogy a 
hibás szerszámot választásunk szerint térítésmentesen megjavítjuk vagy egy 
kifogástalan szerszámra (adott esetben egy utódmodellre) kicseréljük. A kicserélt 
szerszámok vagy alkatrészek a mi tulajdonunkba kerülnek. 

 
5 A jótállási  igényt a jótállási időn belül kell érvényesíteni. Ehhez az érintett szerszámot 

az eredeti vásárlási bizonylattal, aminek tartalmazni kell a vásárlási dátumot és a 
termék megnevezését, az eladónál vagy egy a használati utasításban megnevezett 
ügyfélszolgálatnál teljes egészében be kell mutatni vagy oda be kell küldeni. A 36-
hónapos jótállási időnek a fenti regisztráció alapján történő igénybevétele esetén  ezt 
kiegészítendő be kell mutatni a regisztrációs bizonylatot is. Részben vagy teljesen 
szétszerelt szerszámokat nem lehet jótállási esetként bemutatni vagy beküldeni. 
Amennyiben a vásárló a szerszámot az eladónak vagy egy ügyfélszolgálatnak elküldi, 
a szállítási költségek és szállítási kockázat a vásárlót terhelik. 

 
6 A szerszám hibájának megszüntetésére vonatkozó ezen  jótállási feltételekben 

megnevezett jogon kívül, jótállásunk nem alapoz meg más igényeket. 
 
7 A jótállási szolgáltatások a szerszám jótállási idejét nem hosszabbítják és nem újítják 

meg. 
 
 
A fenti jótállás  az Európában vásárolt és ott használt szerszámokra vonatkozik.  
 
Erre a jótállásra a német jog irányadó, az Egyesült Nemzetek Áruk Nemzetközi Adásvételére 
vonatkozó Szerződésekről szóló egyezményének (CISG) kizárásával. 
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